Мониторинг исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг, предоставляемых населению за счет средств городского бюджета города Благовещенска за 2012год 
1. В области образования
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении, утвержденном постановлением мэра города Благовещенска от 03.09.2008 № 2857 (в редакции постановления администрации города Благовещенска от 26.11.2012 № 5226), предоставляемых населению за счет средств городского бюджета города Благовещенска в сфере образования установлены 13 муниципальных услуг.
В 2012 году управлением образования администрации города Благовещенска доведены муниципальные задания по следующим услугам:
1. Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования детям.
Указанная услуга предоставляется 41 дошкольным образовательным учреждением. Натуральный показатель оценки услуги – число воспитанников. Потенциальным потребителем услуги являются дети от 1,5 до 7 лет.
Согласно данным представленного сводного отчета управления образования в 2012 году было запланировано предоставить услуги детям в количестве 10 555 чел., фактически услуга предоставлена 11 594 чел. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 597 762,5 тыс. рублей, или 100 процентов от запланированного.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Доля удовлетворенности получаемой бесплатной услугой - составляет 97 процентов от запланированных 100 процентов.
· Заболеваемость 7 298 ед. при плане 0.
· Число травм, отравлений 10 единиц при плане 0.
· Уровень готовности к обучению в школе - 95 процентов при плане 100 процентов 
В отчетном периоде поступило 10 жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг. Прокуратурой города Благовещенска и Управлением Роспотребнадзора по Амурской области установлено 10 случаев нарушения СанПиН 2.4.1.266-10 («Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы"). Отделом надзорной деятельности по городу Благовещенску УНД ГУ МЧС России по Амурской области установлено 6 случаев нарушения противопожарной безопасности.
2. Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования.
Услуга предоставляется 23 образовательными учреждениями. Потенциальными потребителями услуги являются дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 11 лет. Натуральный показатель оценки услуги – число учеников. Согласно отчету в 2012 году было запланировано предоставить данную услугу 9 456 ученикам, фактически предоставлено 10 039 ученикам. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 298 354,6 тыс. рублей, или 99,7 процента от запланированного.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Укомплектованность штатов составляет 99 процентов.
· Процент успеваемости учащихся 99,8 процентов.
· Доля потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством и доступностью услуги 99 процентов.
В отчетном периоде поступило 2 жалобы на качество предоставляемой услуги от потребителей. Отделом надзорной деятельности по городу Благовещенску УНД ГУ МЧС России по Амурской области установлен случай нарушения правил пожарной безопасности в одном из образовательных учреждений города. Дальневосточным управлением Ростехнадзора установлено нарушение правил использования электротехнических установок в образовательном учреждении. Управлением Роспотребнадзора установлен случай нарушения норм СанПин.
3. Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования в очной форме.
Услуга предоставляется 22 образовательными учреждениями. Потенциальным потребителем услуги являются дети в возрасте от 11 лет до 16 лет. Натуральный показатель оценки услуги – число учеников. В 2012 году было запланировано предоставить данную услугу 9 528 ученикам, фактически предоставлено 9 770 ученикам. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 344 255,3 тыс. рублей, или 99,7 процента плана.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Укомплектованность штатов 99 процентов.
· Процент успеваемости учащихся 99 процентов.
· Доля учащихся, состоящих на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 1,8 процента при плане 0 процентов.
· Доля учащихся, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию за курс основной общей школы 99 процентов.
· Доля обучающихся, охваченных предпрофильной подготовкой 100 процентов.
· Доля потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), удовлетворенных качеством и доступностью услуги – 99 процентов. 
Со стороны потребителей и иных заинтересованных лиц в 2012 году поступило 2 жалобы на деятельность образовательных учреждений. Со стороны контролирующих органов в отношении образовательных учреждений города в отчетном периоде выявлено 6 нарушений:
- управлением Роспотребнадзора – 2 нарушения норм СанПиН;
- отделом надзорной деятельности по городу Благовещенску УНД ГУ МЧС России по Амурской области – 4 факта нарушения правил пожарной безопасности.
4. Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего образования в очной форме.
Потенциальными потребителями услуги являются дети в возрасте от 16 до 18 лет. Натуральный показатель оценки услуги – число учеников. В 2012 году было запланировано предоставить данную услугу 2 519 ученикам, фактически предоставлено 2 150 ученикам, что меньше планового показателя на 14,6 процента. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 122 401,9 тыс. рублей, или 99,7 процента от запланированного.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Укомплектованность штатов 99 процентов.
· Процент успеваемости учащихся 99 процентов.
· Доля учащихся, состоящих на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 0,5 процента при плане 0 процентов.
· Доля выпускников продолживших обучение и (или) трудоустроившихся (без учета выпускников: призванных на военную службу и (или) не способных по состоянию здоровья продолжить обучение или трудоустроиться) 99 процентов.
· Доля обучающихся, охваченных профильным обучением 100 процентов.
· Доля потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), удовлетворенных качеством и доступностью услуги 99 процентов.
· Доля учащихся, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию за курс средней (полной) общей школы 92 процента при плане 100 процентов.
В отчетном периоде зарегистрировано 3 обоснованные жалобы на деятельность образовательных учреждений со стороны потребителей и иных заинтересованных лиц.
Контролирующим органом – отделом надзорной деятельности по городу Благовещенску УНД ГУ МЧС России по Амурской области – установлено 2 случая нарушения правил пожарной безопасности.
Указанные муниципальные услуги предоставляются на территории города Благовещенска 22 общеобразовательными учреждениями.
5. Предоставление дополнительного образования детям по направлениям деятельности.
	Указанная услуга предоставляется 8 образовательными учреждениями дополнительного образования детей. Потенциальными потребителями услуги являются дети в возрасте от 4 до 18 лет. Натуральный показатель оценки услуги – число обучающихся. В 2012 году было запланировано предоставить данную услугу 7 652 обучающимся, фактически предоставлено 8 008 обучающимся. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 100 822 тыс. рублей, или 99,9 процента плана.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Выполнение плана набора в соответствии с муниципальным заданием – 100 процентов запланированного.
· Сохранность контингента учащихся 100 процентов при плане 100 процентов.
· Доля обучающихся, ставших победителями и призерами региональных, федеральных, международных олимпиад, конкурсов, выставок, конференций, соревнований от общего числа участников от учреждения 34,5 процента при плане 45 процентов.
· Доля потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), удовлетворенных качеством и доступностью услуги 100 процентов плана.
· Обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), иных заинтересованных лиц нет.
Со стороны контролирующих органов нарушений не установлено.
6. Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время.
Указанная услуга предоставляется 2 детскими оздоровительными лагерями – имени Гагарина и «Огонёк». Потенциальными потребителями услуги являются дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет. Натуральный показатель оценки услуги – число детей, прошедших оздоровление в летний период. В отчетном периоде было запланировано оздоровление в профильных сменах 90 детей, фактически оздоровлено 100 процентов запланированного количества детей. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 2 307,4 тыс. рублей, или 100 процентов плана.
Показатели качества оказываемой услуги:
Доля оздоровившихся детей – 100 процентов запланированного.
Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги 100 процентов плана. Обоснованных жалоб со стороны потребителей нет. Управлением Ростпотребнадзора по Амурской области установлено 2 случая нарушений СанПиН.
7. Предоставление информационно-аналитической помощи муниципальным бюджетным учреждением «Информационно-аналитический, методический центр»
Потенциальными потребителями услуги являются муниципальные образовательные учреждения города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество рабочих часов учреждения за год. В отчетном периоде запланировано 1992 час, фактически отработано 1992 часа. В стоимостных показателях фактический объем оказанной услуги составляет 4056,0 тыс. рублей – 100 процентов плана.
Показателем качества оказываемой услуги является доля удовлетворенности получаемой бесплатной услугой. Фактически данный показатель составил 100 процентов.
Информация о проведенных проверках (плановых и внеплановых) исполнения муниципальных заданий не представлена.
Не доводилось муниципальное задание по следующим услугам, утвержденным Перечнем:
1. Организация учебных сборов.
2. Подвоз учащихся к месту учебы и обратно.
3. Организация питания обучающихся на ступени начального общего образования.
4. Организация питания для детей из малообеспеченных и многодетных семей.
5. Комплексное бухгалтерское обслуживание юридических лиц муниципальным учреждением "Централизованная бухгалтерия учреждений образований г. Благовещенска".
6. Проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью в городском округе.
В области здравоохранения
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг, предоставляемых населению, в сфере здравоохранения в 2012 году управлением здравоохранения администрации города Благовещенска доведены муниципальные задания по следующим услугам:
1. Оказание на территории городского округа скорой медицинской помощи (за исключением санитарно-авиационной)
Для обеспечения предоставления данной услуги функционирует станция скорой медицинской помощи города Благовещенска. Потенциальными потребителями услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество вызовов. Согласно представленному отчету в 2012 году было запланировано 99 144 вызова, фактически выполнено 89 579 вызовов, что ниже планового показателя на 9,6 процента. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 146 784,4 тыс. рублей или 98,7 процента от запланированного уровня.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Средний срок ожидания бригады фактически составил 19,9 мин., при плане 20 мин.
· Объем оказания скорой медицинской помощи (на 1000 населения) – 432,7 вызова при плане 330 вызовов.
2. Оказание первичной медико-санитарной, амбулаторно-поликлинической помощи
Данную услугу оказывают 4 городские поликлиники, городская клиническая больница и детская городская клиническая больница. Потенциальными потребителями услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество посещений. Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано 180 972 посещения, фактически - 179 201 посещение. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 150 631,6 тыс. рублей, или 100 процентов от запланированного.  
Показатель качества оказываемой услуги «Уровень качества лечения» выполнен на 97,2 процента при плане 96,7 процента.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей не поступало. Со стороны контролирующих органов проведено три контрольных мероприятия во результатам которых установлены факты нарушений. 
3.  Оказание первичной медико-санитарной помощи стоматологического профиля
Данную услугу оказывают городские поликлиники №№ 2, 3, 4, детская городская клиническая больница и стоматологическая поликлиника. Потенциальными потребителями услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – условные единицы трудоемкости (УЕТ). Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано 4 304 УЕТ, фактически выполнено 3 777,3 УЕТ. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет       9 387,5 тыс. рублей, или 99,6 процента плана.
Показатель качества оказываемой услуги «Уровень качества лечения» выполнен на 95,4 процента при плане 96,8 процента.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей не поступало. Со стороны контролирующих органов нарушений не установлено.
4. Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров при поликлиниках и стационарах
Указанную услугу оказывают городская поликлиника № 3 и детская городская клиническая больница. Потенциальными потребителями услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – пациенто-дни. Муниципальное задание на данную услугу за счет средств городского бюджета не доводилось. В то же время в соответствии с представленным отчетам вышеуказанных учреждений данная услуга в стоимостном выражении оказана на сумму 8 636,9 тыс. рублей. Информация по натуральным показателям не представлена.
5. Оказание медицинской помощи в круглосуточных стационарах
Данную услугу оказывают городская клиническая больница и детская городская клиническая больница. Потенциальным потребителем услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – койко-дни. Согласно представленному отчету в 2012 году было запланировано 9 150 койко-дней, фактически выполнено 2 663 койко-дней. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 141 765,7 тыс. рублей, или 99,9 процента от запланированного.
Показатель качества оказываемой услуги «Уровень качества лечения» выполнен на 98,6 процента при плане 99,3 процента.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей не поступало. Медицинской страховой компанией «Дальмедстрах» установлены факты нарушения оформления медицинской документации. 
В области культуры
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг (в редакции от 19.08.2011), предоставляемых населению, в сфере культуры установлены следующие муниципальные услуги:
1. Предоставление дополнительного образования детей в области культуры и искусства
Данную услугу оказывают центральная детская школа искусств, школа искусств с. Белогорье, художественная школа, музыкальная школа. Потенциальным потребителем услуги являются дети дошкольного и школьного возраста. Натуральный показатель оценки услуги – количество учащихся. Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано предоставить данную услугу 1 380 учащимся, фактически предоставлено 1 390 учащимся. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 48 872,0 тыс. рублей, или 100 процентов плана.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Сохранение контингента учащихся – 100,7 процента при плане 90 процентов.
· Доля учащихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, олимпиадах, смотрах, выставках различных уровней от общего числа учащихся 56,8 процента при плане 10 процентов.
· Количество преподавателей, имеющих квалификационные категории от общего числа:
- высшая 43 процента при плане 35 процентов;
- первая 23,2 процента при плане 20-25 процентов;
- вторая 23,2 процента при плане 40 процентов.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало. Контролирующими органами замечаний к качеству предоставляемых услуг и фактов нарушений не установлено.
2. Организация досуга и обеспечение жителей городского округа услугами организаций культуры
Данную услугу оказывают Дом культуры села Белогорье, Дом культуры села Плодопитомник, Городской Дом культуры, Общественно-культурный центр. Потенциальным потребителем услуги является население г. Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество мероприятий. Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано 773 мероприятия, фактически проведено 860 мероприятий. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 83 518,0 тыс. рублей, или 100 процентов запланированного уровня.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Количество посетителей 131 процент при плане 40 процентов.
· Количество клубных формирований 64 единицы. при плане 41 единица.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало. Контролирующими органами фактов нарушений не установлено.
3. Библиотечное обслуживание населения города Благовещенска
Указанная услуга предоставляется муниципальной информационной библиотечной системой. Потенциальным потребителем услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – документовыдача. Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано 685 000 документовыдач, фактически произведено 754 531 документовыдача. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 18 366,0 тыс. рублей, или 100 процентов от запланированного уровня.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Удельный вес населения, являющегося читателями муниципальных библиотек 16,0 процентов при плане 16,5 процента.
· Число посещений библиотек на 1000 человек населения 1,2 единицы при плане 1,2 единицы.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало. Проверкой, проведенной управлением культуры, фактов нарушений не установлено.
4. Комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов
Указанная услуга предоставляется муниципальной информационной библиотечной системой. Потенциальным потребителем услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество экземпляров. Согласно представленному отчету в 2012 году было запланировано приобрести 12 000 экземпляров, фактически приобретено 11 925 экземпляров. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 999,7 тыс. рублей, при плановом уровне 1 000,0 тыс. рублей. 
Показатели качества оказываемой услуги:
· Книгообеспеченность – 4,9 экземпляра при плане 5 экземпляров.
· Обращаемость книжного фонда 4,4 раза при плане 3,8 раза.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало. Замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов нет.

Следующие услуги, утвержденные Перечнем в вышеуказанной редакции, исключены постановлением администрации города Благовещенска от 06.06.2012 № 2669:
· Сохранение, использование и популяризация объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся в  муниципальной собственности городского округа.
· Охрана объектов культурного наследия (памятников истории культуры) муниципального значения, расположенных на территории городского округа.
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг (в редакции от 15.10.2012), предоставляемых населению, в сфере культуры оказывалась услуга по бухгалтерскому обслуживанию муниципальных бюджетных и казенных учреждений. Указанная услуга предоставляется централизованной бухгалтерией сферы культуры. Натуральный показатель оценки услуги – количество обслуживаемых юридических лиц. Согласно представленному отчету в 2012 году запланировано обслуживание 11 учреждений, фактически произведено обслуживание 10 учреждений. Фактический объем оказанной муниципальной услуги составил 4 398 тыс. рублей (100 процентов плана). 
Показателем качества оказываемой услуги является соблюдение объемов и сроков сдачи бухгалтерской, статистической, финансовой и налоговой отчетности и составляет указанный показатель 100 процентов.
Работы по организации деятельности клубных формирований муниципальное задание не доводилось.
В области физической культуры и спорта
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг (в редакции от 25.10.2012), предоставляемых населению, в области физической культуры и спорта установлены следующие муниципальные услуги:
1. Развитие физической культуры и массового спорта (физкультурно-оздоровительные услуги)
Указанная услуга предоставляется спортивно-оздоровительным комплексом "Юность". Потенциальным потребителем услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – количество мероприятий. Согласно предоставленному отчету в 2012 году было запланировано и проведено 67 мероприятий. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 13 980 тыс. рублей, или 100 процентов запланированного уровня.
Показатели качества оказываемой услуги:
· Количество посетителей мероприятий - 58230 чел, что соответствует запланированному.
· Количество командных формирований - 67 ед. (100 процентов плана)
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало. Замечания со стороны контролирующих органов отсутствуют.
	По услуге «Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных мероприятий» муниципальное задание не доводилось.
В области жилищно-коммунального хозяйства
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг, предоставляемых населению в  области жилищно-коммунального хозяйства предоставляется следующая услуга:
Содержание автомобильных дорог местного значения в границах городского округа (содержание, текущий и капитальный ремонт дорог, уборка магистральных улиц)
Для обеспечения предоставления данной услуги функционирует муниципальное бюджетное учреждение города Благовещенска "Дорожно-эксплуатационное управление".
Потенциальными потребителями услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель оценки услуги – тыс. кв.км. Согласно представленному отчету в 2012 году было запланировано содержание и ремонт 4 796,0 тыс. кв. км, фактически осуществлено содержание и ремонт 3 357,2 тыс. кв. м, что меньше запланированного уровня на 30 процентов. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 58 585 тыс. рублей, или 100 процентов планового показателя.
Показателем качества оказываемой услуги является приведение в нормативное состояние дорожного полотна – соответствует плану.
Прочие услуги
В соответствии с Перечнем муниципальных услуг, предоставляемых населению в сфере прочих услуг, оказываются следующие услуги:
1. Транспортное обеспечение деятельности органов местного самоуправления МО города Благовещенска.
Данную услугу оказывает муниципальное учреждение «Эксплуатационно-хозяйственная служба». Потенциальными потребителями услуги являются структурные подразделения администрации города Благовещенска, Благовещенская городская Дума, контрольно-счетная палата города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – количество транспортных средств. В соответствии с представленным отчетом было запланировано и исполнено предоставление транспортных средств по 384 заявкам. Фактический объем муниципальной услуги составил 20 222,9 тыс. рублей, что составляет 100 процентов запланированного уровня.
2. Хозяйственное обеспечение, содержание и обслуживание административных зданий, встроенных помещений и иного предназначенного для органов местного самоуправления МО города Благовещенска имущества (кроме транспортных средств).
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «Эксплуатационно-хозяйственная служба». Потенциальными потребителями услуги являются структурные подразделения администрации города Благовещенска, Благовещенская городская Дума, контрольно-счетная палата города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – квадратные метры. В соответствии с представленным отчетом данной услугой охвачено 12 578,0 кв. м, что соответствует плану. Фактический объем муниципальной услуги в стоимостных показателях составил 48 071,8 тыс. рублей (100 процентов плана).

3. Обеспечение машинописного и копировально-множительного процессов документооборота администрации города Благовещенска, услуги делопроизводителя, секретарские услуги
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «Эксплуатационно-хозяйственная служба». Потенциальными потребителями услуги являются структурные подразделения администрации города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – численность персонала, непосредственно осуществляющего услугу. В соответствии с представленным отчетом в оказании данной услуги принимают участие 98 человек, что соответствует запланированному уровню. Фактический объем муниципальной услуги в стоимостном выражении составляет 2 562,6 тыс. рублей, или 100 процентов запланированного уровня.
4. Проведение мероприятий по работе с подростками и молодежью в городском округе
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «ГМЦ Выбор». Потенциальными потребителями услуги являются подростки в возрасте от 14 лет и молодежь до 30 лет. Натуральный показатель услуги – количество мероприятий. В соответствии с представленным отчетом проведено 4 121 мероприятие, что соответствует плановому показателю. Фактический объем муниципальной услуги в стоимостных показателях составляет2 278,0 тыс. рублей (100 процентов плана).
5. Выпуск в эфир информационной программы по освещению событий общественно-политической и культурной жизни города и Амурской области, информирование населения о деятельности органов местного самоуправления.
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «Информационное агентство «Город». Потенциальными потребителями указанной услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – минуты эфирного времени. В соответствии с представленным отчетом предоставлено 13 770 минут эфирного времени (100 процентов запланированного уровня). Фактический объем данной муниципальной услуги составил 12 886,0 тыс. рублей или 100 процентов запланированного уровня. 
6. Техническое обслуживание системы средств вычислительной и офисной техники, средств связи, защиты информации и технического обеспечения
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «Эксплуатационно-хозяйственная служба». Потенциальными потребителями услуги являются структурные подразделения администрации города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – количество автоматизированных мест. В соответствии с представленным отчетом осуществлено обслуживание 756 автоматизированных мест, что соответствует запланированному уровню. Фактический объем указанной муниципальной услуги составил 1 360,1 тыс. рублей (100 процентов плана).
7. Рассмотрение обращений граждан по вопросам перевозки пассажиров в муниципальном образовании города Благовещенска
Данную услугу предоставляет муниципальное учреждение «Городская диспетчерская служба». Потенциальными потребителями указанной услуги является население города Благовещенска. Натуральный показатель услуги – количество зарегистрированных устных и письменных обращений граждан и организаций. В соответствии с отчетом от граждан и организаций в 2012 году поступило 187 устных и письменных обращений, что меньше запланированного количества обращений в 1,9 раза. Фактический объем предоставленной услуги составил 3 526 тыс. рублей (100 процентов запланированного).
Показатели качества оказываемой услуги:
· Осуществление оперативного ежедневного контроля за исполнением расписания движения и графика выпуска транспортных средств перевозчика на муниципальных маршрутах регулярных перевозок – на 13 320 маршрутах (за год).
· Проведение проверок исполнения перевозчиком условий договора, заключенного между организатором перевозок и перевозчиком на обслуживание регулярных маршрутов транспорта общего пользования – 850 проверок.
· Информирование субъектов перевозочной деятельности на пассажирском транспорте общего пользования обо всех изменениях на муниципальных маршрутах – 100 мероприятий.
· Подготовка и выдача ответов на обращения граждан по вопросам перевозки пассажиров – 187 обращений.
Заключение
Перечень муниципальных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении, утвержденном постановлением мэра города Благовещенска от 03.09.2008 № 2857 (в редакции постановления администрации города Благовещенска от 26.11.2012 № 5226), предоставляемых населению за счет средств городского бюджета города Благовещенска предусматривает 34 услуги.
В 2012 году учредителями утверждены муниципальные задания по 25 муниципальным услугам:
в области образования – 7 услуг из 13 (53,8 процента);
в области здравоохранения – 5 услуг из 5 (100 процентов);
в области культуры – 4 услуги из 6 (67 процентов);
в области физической культуры и спорта 1 услуга из 2 (50 процентов);
в области жилищно-коммунального хозяйства 1 услуга из 1 (100 процентов);
прочие услуги - 7 услуг из 7 (100 процентов).
В предоставленных отчетах о выполнении муниципального задания за 2012 год, а также в отчетах, размещенных на сайтах не предоставлена:
· характеристика причин отклонения фактических значений показателей от запланированных;
· информация о соответствии качества фактически предоставленных бюджетных услугах установленным стандартам;
· результаты изучения мнения потребителей услуг о качестве предоставления услуг (посредством анкетирования, интервьюирования).

Все муниципальные услуги, по которым доводилось муниципальное задание, востребованы.
Управлением культуры не внесены изменения в муниципальные задания подведомственных учреждений в связи с внесением изменений в наименование услуг в Перечень муниципальных услуг, утвержденных постановлением администрации города Благовещенска от 26.11.2012 № 5226. Не доведено муниципальное задание на 2012 год по услуге по бухгалтерскому обслуживанию муниципальных бюджетных и казенных учреждений муниципальному учреждению «Централизованная бухгалтерия сферы культуры» .
Спортивно-оздоровительным комплексом "Юность" не внесены изменения в муниципальное задание в связи с внесением изменений в наименование услуг в Перечень муниципальных услуг, утвержденных постановлением администрации города Благовещенска от 26.11.2012 № 5226.
Главным распорядителям бюджетных средств необходимо исключить из Перечня муниципальных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении, услуги, не востребованные потенциальными потребителями. 
